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I UPRAWNIONE OSOBY

Zgodnie z przepisami ustawy! nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystugujg osobie uprawnionej?, tzn.:

e 0sobie, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztdéw odptatnej pomocy prawej,

e réwniez sobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
niezatrudniajgcg innych osob w ciggu ostatniego roku.

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy osoba uprawniona, co do zasady®, skfada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba, ktora
korzysta z nieodptatnej pomocy w zakresie prowadzonej dzielnosci gospodarczej dodatkowo sktada
os$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku®.

. ZAKRES POMOCY

Nieodptatna pomoc, jak sama nazwa na to wskazuje, jest udzielana bezptatnie. Koszty udzielania
takiej pomocy sg pokrywane ze skarbu panstwa. Osoby uprawnione nie ptacg za uzyskang pomoc.
W ramach nieodptatnej pomocy osoby uprawnione mogg skorzystac
z trzech réznych ustug, ktérych zakres zostat krotko przedstawiony ponizej:

1. Nieodptatna pomoc prawna jest udzielana przez prawnikow, z reguty adwokatéw lub radcéw
prawnych. Pomaoc ta jest kierowana do osob, ktére potrzebujg pomocy prawnej (np. dowiedziaty sie
0 pozwie lub zajeciu komorniczym, z ktorym sie nie zgadzajg, majg problem z zawartg umowag, ZUS
odmoéwit im wypfaty emerytury) i polega z reguty na:

e udzieleniu informacji jak, z prawnego punktu widzenia, wyglada sytuacja osoby uprawnionej
oraz jakie sg jej prawa i obowigzki,

e W jaki sposéb osoba uprawniona moze rozwigzac¢ swoéj problem prawny,

e sporzadzeniu projektu pisma, z wylgczeniem pism procesowych w toczgcych sie
postepowaniach przygotowawczym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

e sporzadzeniu projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu,

e poinformowaniu o kosztach postgepowania sgdowego i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy do sgdu®.

2. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie to wsparcie $wiadczone przez profesjonalnych
doradcow obywatelskich osobom potrzebujgcym pomocy w rozwigzaniu ich problemow
w zakresie m.in. zadtuzenia, spraw mieszkaniowych lub zabezpieczenia spotecznego. Osoby
uprawnione otrzymujg pomoc udzielong w sposoéb zrozumialy dla zwykiego obywatela,
w tym dotyczacg zatatwienia czynnosci urzedowych lub rozwigzania zyciowych problemdw, na
przyktad o mozliwych do podjeciach dziataniach majgcych na celu wyjscia ze spirali zadtuzenia.
Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez dziatania zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci osoby uprawnionej oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzaniu problemu, w tym
sporzadzenie wspdlnie z tg osobg planu dziatania i pomoc w jego realizacji®.

1 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukaciji prawnej (Dz.U.
z 2020 r. poz. 2232 iz 2021 r. poz. 159) — zwana dalej ,ustawg”.

2 Art. 4 ust. 1 ustawy.

8 W przypadku, gdy nieodptatna pomoc jest udzielana w czasie epidemii za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(przez telefon, maila, wideorozmowe) osoba uprawniona nie ma obowigzku skfadania tego o$wiadczenia.

4 Art. 4 ust. 2 ustawy.
5 Art. 3 ust. 1 ustawy.

5 Art. 3a ust. 1 ustawy.



3. Nieodptatna mediacja jest prowadzona w ramach nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego’. Pomocy, w ramach nieodptatnej mediacji, udziela
mediator®. Nieodptatna mediacja jest kierowana do o0séb, ktére sg zainteresowane polubowny
rozwigzaniem sporu, czyli chca dojsc¢ do porozumienia z inng osobg
(np. z wierzycielem, cztonkiem rodziny)® bez koniecznosci kierowania sprawy do sgdu. Dzieki temu
rozwigzaniu osoba uprawniona nie zostanie narazona na poniesienie kosztow sgdowych.
Nieodptatna mediacja swoim zakresem obejmuje:

e udzielenie informacji 0 mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw
(w tym z mediacji) oraz jakie niesie to za sobg korzysci,

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediaciji,

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

e przeprowadzenie mediaciji,

e pomoc W przygotowaniu wniosku do sgdu o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem?°.

II. MIEJSCE UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY ORAZ UDOGODNIENIA DLA 0SOB 7
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Co do zasady porady udzielane sg osobiscie w wyznaczonych punktach. Osoba uprawniona moze
zgtosi¢ sie do dowolnego punktu na terenie catego kraju. Nie ma obowigzku korzystania z punktéw
tylko na terenie powiatu, w ktérym dana osoba zamieszkuje.

Wyjatek od zasady udzielania porad osobiscie stanowi obowigzujgcy stan zagrozenia
epidemicznego, stan epidemii albo wprowadzenie stanu nadzwyczajnego. W takich przypadkach
pomoc ta moze odbywac sie za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz
poza lokalem punktu!!. Oznacza to, ze w czasie trwajgcego stanu epidemii osoba uprawniona moze
uzyska¢ pomoc przez telefon, wideorozmowe lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej (lub
komunikator internetowego). Jezeli pomoc nie jest udzielana w takich formach na terenie powiatu, w
ktéorym mieszka osoba uprawniona, moze ona zgtosi¢ sie do punktu prowadzonego na terenie
innego powiatu.

Jezeli osoba uprawniona jest osobg ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg i nie moze stawic¢ sie
w punkcie lub osobg doswiadczajgcg trudnosci w komunikowaniu sie moze uzyskac¢ nieodptatng
pomoc takze poza punktem albo za posrednictwem $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
niezaleznie od tego, czy obowigzuje obecnie stan zagrozenia epidemicznego albo stan epidemii lub
zostat wprowadzony stan nadzwyczajny. Oznacza to, ze taka osoba moze uzyska¢ pomoc przez
telefon, wideorozmowe lub za posrednictwem korespondencji elektronicznej. Osoba uprawniona
charakteryzujgca sie wymienionymi powyzej szczegélnymi potrzebami moze takze poprosi¢ aby
porada odbyla sie w miejscu jej zamieszkania (wizyte domowg) lub w innym, bardziej
przystosowanym miejscu. Osoba uprawniona moze takze poprosi¢ o zorganizowanie pomocy
ttumacza migowego.

IV.  ZAPISY NA PORADY

Przyjmowanie zgtoszen na nieodptatne porady odbywa sie telefonicznie pod specjalnie
wyznaczonym do tego celu numerem telefonu wskazanym przez Staroste (81 528 67 14). Starosta,
oprécz obstugi zgtoszen telefonicznych, moze roéwniez umozliwi¢ uprawnionym dokonywanie
zgtoszen za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej. Numer telefonu przeznaczony do
zapisow (tel. 81 528 67 14), jest podawany razem z opublikowang listg punktow na stronie
internetowej starostwa powiatowego www.powiat.lublin.pl Osoba uprawniona ma réwniez mozliwos¢
dokonania samodzielnej rejestracji na termin wizyty za posrednictwem formularza do zapiséw on-
line, dostepnego na stronie np.ms.gov.pl.

7 Art. 3ust. 1 pkt 3ai art. 3a ust. 2 ustawy.
8 Art. 4a ust. 5 i 6 ustawy.

9 Art. 4a ust. 4 ustawy.
10 Art. 4a ust. 1 ustawy.
1 Art. 28a ustawy.
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